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Kamu Hizmet Standartlar1 Cetveli

S/N HIZMETIN ADI BASVURUDA IiSTENEN BELGELER SURE

1 |Evrak Kayit/Takip/Dagitim * Tlgili Evrak 3 Is Giinii

2 |Hekim Segme (Ilk Kayit) * Vatandagin Hekim Degisikligi Talep Dilekgesi 1 Is Giinii

3 [Sabim ve CIMER Basvurular * Elektronik Basvuru Dilekgesi 15 Is Giinii

4 |ihbar ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi * Thbar Dilekgesi 30 Is Giinii

5 |Cevre Saglig: Sularla Ilgili Islemler * Belirlenen Takvim Programi 5 Is Giinii

6 |Ozel Su Numuneleri * Bagvuru Dilekcesi (Odme Dekontlari) 5 Is Giinii

7 |Okul Agilari * Veli Bilgilendirme ve Onam Formunun Onaylanmasi Belirli Periyotlarla

8 |Bulasici Hastaliklar Ile Miicadele, Filyasyon Calismalari ve Raporlamasi * Bagvuru, Thbar ve Bildirim 15 Is Giinii

9 |Hac ve Umre As1 Hizmeti * Kimlik Kart1 * As1 Kart1 1 Saat

10 |Kanser Taramalari * Sahsi Miiracaat 30 Dakika

11 |Cocuk Gelisimi Konusunda Danismanlik Hizmeti * Sahsi Miiracaat 1 Saat

12 |Psikolojik Danigmanlik Hizmeti * Sahsi Miiracaat 1 Saat

13 |Obezite Konusunda Egitim ve Danigmanlik Hizmeti * Sahsi Miiracaat 1 Saat

14 |Dumansiz Hava Sahas1 Kapsaminda 4207 Sayili Kanun Thlallerinin Degerlendirilmesi|* Alo 184 Ihbar Hatt1 * Yesil Dedektdr * Miiracaat 2 saat

15 |Cenaze Islemleri ve Oliim Belgesi Diizenlenmesi * Kimlik Kart1 5 Is Giinii

16 |Mezarlik Yeri Tespiti * Bagvuru Dilekgesi 15-30 Is Giinii
17 |PPD Uygulamasi ve BCG Asisi * Sahsi Miiracaat 3 Is Giinii

18 |Byaz Kod Basvurusu * Alo 113 Bildirimleri* Olay Tutanag * Hukuki Yardim Talep Form|{7 s Giinii

19 |Personel Isleri * Personel isleri {le Tlgili Belgeler 15 Is Giinii

1- Miicbir sebepler, sistem arizalari, elektrik kesintiler vb. haller sebebiyle tanuimlanmis hizmetlerin gegici veya siirekli olarak kesisntiye ugrama durumunda galismayan

siireler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.

2- Hizmetin tamamlanma siiresine ait baglama tarihi ve saati birimdeki s6z konusu hizmetlere fiilen baslanildiginda baslar.
3- Gergege aykar bilgi ve belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda Kamu Hizmet Standartlarina Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 9. Maddesi

geregince yasal islem yapilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen hizetlerin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurulmahdir.

Ik Miiracaat Yeri : Giirgentepe Toplum Saglig1 Merkezi

Ikinci Miiracaat Yeri : Giirgentepe Kaymakamlig1

Isim : Dr. Bekir SOYLER

Isim :

Unvan : TSM Bagkan Vekili Unvan :
Adres: Akmescit Mah. Hamdi Y1lmaz Cad. No:31 Giirgentepe Adres:
Giirgentepe Telefon: 0452 821 20 90

E Posta: ordu.tsm10@saglik.gov.tr E Posta:




	Sayfa1

